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देवघाट  गाउँपालिकाको मेिलमिाप सेवा केन्दद्र सञ््चािन सम््बन्द्धधी 
कार््यलवल्ध, २०८० 

कार््यपालिकाबाट स््ववीकृत लिलत: २०८०/०६/३०
प्रिाणवीकरण र प्रकालित लिलत: २०८०/०६/३० 

प्रस््तावना: नेपािको संल्वधानको अनसुचूवी ८ बिोलिि स््थानवीर् तहको अलधकारको 
सचूवीिा रहकेो ििेलििाप र िध्र्स््थता सम्बन्धवी व्र््वस््था त्था स््थानवीर् सरकार सञ्चािन 
ऐन, २०७४ को दफा ४६ बिोलिि गठन हुने न्र्ालर्क सलिलतिे सोहवी ऐनिा उल्िेख 
गररएका ल्व्वाद ििेलििापको िाध्र्िबाट सिाधान गनने कार््यिा सहर्ोग गन्य ििेलििाप 
केन्द्र सञ्चािन सम्बन्धवी कार््यल्वलध बनाउन ्वाञ््छनवीर् भएकोिे, द्ेवघाट गाउँपालिकाको 
कार््यपालिकािे स््थानवीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा १०२ को उपदफा २ 
बिोलिि र्ो द्ेवघाट गाउँपालिकाको ििेलििाप से्वा केन्द्र सञ्चािन सम्बन्धवी कार््यल्वलध, 
२०८० िारवी गरेको ्छ । 

परिच््ेछद - १
प्रािलम्भिक

१.  सलंषिप्त नाम ि प्रािम्भि:
 (१) र्स कार््यल्वलधको नाि “द्ेवघाट गाउँपालिकाको ििेलििाप से्वा केन्द्र 

सञ्चािन सम्बन्धवी कार््यल्वलध, २०८०” रहकेो ्छ । 
 (२) र्ो कार््यल्वलध द्ेवघाट गाउँपालिकाबाट स््ववीकृत भई स््थानवीर् रािपत्रिा 

प्रकािन भएको लिलत दलेख िाग ूहुने्छ ।  
२.  परिभिाषा : लबषर् ्वा प्रसङ्गिे अकको अ्थ्य निागेिा र्स कार््यल्वलधिा,
 (क) “ऐन” भन्नािे गाउँपालिका न्र्ालर्क सलिलत (कार््यल्वलध सम्बन्धवी) ऐन, 

२०७६ सम््झन ुप्छ्य ।
 (ख) “केन्द्र” भन्नािे र्स कार््यल्वलध बिोलिि स््थापना भएको ििेलििाप केन्द्र 

सम््झन ुप्छ्य ।
 (ग) “कार्ा्यिर्” भन्नािे गाउँ कार््यपालिकाको कार्ा्यिर् सम््झन ुप्छ्य ।
 (घ) “गाउँपालिका” भन्नािे द्ेवघाट गाउँपालिका सम््झन ुप्छ्य ।
 (ङ) “दोस्ो पक्ष” भन्नािे पलहिो पक्षको लन्वेदनको आधारिा ििेलििाप ्वा 
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्वाता्यको िालग ििेलििाप केन्द्रिे बोिाएको ल्व्वादको पक्ष सम््झन ुप्छ्य । 
 (च) “न्र्ालर्क सलिलत” भन्नािे नेपािको संल्वधानको धारा २१७ र स््थानवीर् 

सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बिोलिि गाउँपालिकाको 
उपाध्र्क्षको अध्र्क्षतािा गलठत न्र्ालर्क सलिलत सम््झन ुप्छ्य । 

 (्छ) “पलहिो पक्ष” भन्नािे ल्व्वाद सिाधानको िालग ििेलििाप केन्द्रिा लन्वेदन 
लदने व्र्लति सम््झन ुप्छ्य ।

 (ि) “पक्ष” भन्नािे ल्व्वादका पक्ष सम््झन ुप्छ्य ।
 (्झ) “िन्त्रािर्” भन्नािे संघवीर् िालििा त्था सािान्र् प्रिासन िन्त्रािर् सम््झन ु

प्छ्य ।
 (ञ) “ििेलििाप” भन्नािे प्रचलित काननू बिोलिि ििेलििाप हुनसक्ने 

प्रकृलतका ल्व्वादिा ििेलििाप गराउने गरवी गाउँपालिकाबाट सञ्चालित से्वा 
सम््झन ुप्छ्य र सो िब्दिे गाउँपालिकाको स््ववीकृलतिा सिदुार्िा सञ्चािन 
भएको सािदुालर्क ििेलििाप से्वािाई सिते िनाउने्छ ।

 (ट) “ििेलििापकता्य” भन्नािे पक्ष बवीचको ल्व्वादिाई ्छिफिद्ारा सहि 
्वाता्वरण सिृना गन्य त्था सो ल्वषर्िा सहिलत कार्ि गन्यका िालग उत्पे्रररत 
गन्य ििेलििाप सम्बन्धवी आधारभतू तालिि लिई गाउँपालिकािा सचूवीकृत 
व्र्लति सम््झन ुप्छ्य ।

 (ठ) “ििेलििाप सत्र” भन्नािे ििेलििापकता्यिे ििेलििाप प्रकृर्ाद्ारा ल्व्वाद 
सिाधानका िालग ल्व्वादका सरोकार्वािाको रूपिा रहकेा ल्व्वादका पक्ष 
सलम्िलित सरुलक्षत ए्वि ्सहि स््थानिा ्वाता्य त्था ्छिफि गराउने उद्शे्र्िे 
सञ्चािन गररने बैठक सम््झन ुप्छ्य ।

 (ड) “्वडा” भन्नािे द्ेवघाट गाउँपालिकाको ्वडा सम््झन ुप्छ्य ।
 (ढ) “संर्ोिक” भन्नािे ििेलििाप केन्द्र सञ्चािन भएको ्वडािा रहकेा 

ििेलििापकता्यहरूिे आफू िध्रे्बाट ्छनोट गरेको व्र्लति सम््झन ुप्छ्य ।  

परिच््ेछद– २
मेिलमिाप केन्दद्रको स््थापना, काम, क्त्यब्र् ि अल्धकाि

३.  मेिलमिाप केन्दद्रको स््थापना :
 (१) न्र्ालर्क सलिलतको क्षेत्रालधकार लभत्रका ल्व्वाद ििेलििाप प्रलरिर्ाद्ारा 
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सिाधानिा सहर्ोग परु ्र्ाउन गाउँपालिकाको प्रत्रे्क ्वडािा आ्वश्र्कता 
अनसुार ििेलििाप केन्द्र स््थापना गररने्छ । 

 (२) कार्ा्यिर्िे गाउँपालिकाको कार्ा्यिर् भ्वन ्वा ्वडा कार्ा्यिर्को भ्वन ्वा 
कार््यपालिकािे तोकेको स््थानिा उपदफा (१) बिोलििको ििेलििाप केन्द्र 
स््थापना गनने्छ ।

४. मेिलमिाप केन्दद्रको काम, क्त्यव्र् ि अल्धकाि : ििेलििाप केन्द्रको काि, 
कत्यव्र् र अलधकार दहेार् बिोलिि हुने्छ :

 (क) ल्व्वादका पक्षबाट ल्व्वादसँग सम्बलन्धत ल्वषर्को अनसुचूवी - १ को ढाँचािा 
लन्वेदन लिने र दता्य गनने,

 (ख) ििेलििाप सम्बन्धवी ल्व्वादका पक्षिाई सचूना लदने, 
 (ग) ििेलििापकता्य हुने र्ोग्र्ता पगुेको व्र्लतििे ििेलििापकता्यको रुपिा 

सचूवीकृत हुन ििेलििाप केन्द्रिा लन्वेदन लदएिा न्र्ालर्क सलिलतिा पठाउने, 
 (घ) न्र्ालर्क सलिलतबाट ििेलििापकता्यको िप्थ लिएका व्र्लतििाई 

ििेलििापकता्यको काििा िगाउने,
 (ङ) सचूवीकृत ििेलििापकता्य िध्रे्बाट ल्व्वादका पक्षिाई ििेलििापकता्य ्छनौट 

गन्य िगाउने, 
 (च) ििेलििाप प्रलरिर्ािा सहिवीकरण गनने,
 (्छ) ल्व्वादको लन्वेदन, अन्र् कागिात त्था सहिलत पत्रको न्र्ालर्क सलिलतिे 

तोके बिोलिि अलभिेख राख्ने त्था तोलकएको स््थानिा प्रलत्वेदन लदने ,
 (ि) ििेलििाप प्रकृर्ा बिोलिि सहिलत हुन नसकेको ल्वषर् न्र्ालर्क सलिलतिा 

लफता्य पठाउने, 
 (्झ) ल्व्वादको दोस्ो पक्ष उपलस््थत भएर ििेलििापकता्यको ्छनौटको काि 

सलकएको लिलतिे तवीन िलहना लभत्र ििेलििापको िाध्र्िबाट ल्व्वादको 
सिाधान गनने व्र््वस््था लििाउने,

 (ञ) पक्ष बवीचको सहिलत कार्ा्यन््वर्नको िालग ल्व्वादको लिलसि न्र्ालर्क 
सलिलतिा पठाउने, 

 (ट) ल्व्वादका पक्षबाट ििेलििापको प्रकृर्ाबाट भएको सहिलत कार्ा्यन््वर्न गरे 
नगरेको लनर्लित रुपिा अनगुिन गनने गराउने त्था पक्षको आपसवी सम्बन्ध बारे 
िानकारवी लिने, 
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 (ठ) स््थानवीर् ्वालसन्दािाई ििेलििाप से्वा प्रर्ोग गन्य अलभपे्रररत गनने,
 (ड) ििेलििापकता्यको क्षिता अलभबलृधि सम्बन्धवी आ्वश्र्क कार््य गनने,
 (ढ) गाउँपालिकाको कार््यरिि बिोलिि ििेलििाप से्वाको प्रचार प्रसार गनने र 

सचतेनाििूक कार््यरिि चिाउने,
 (ण) न्र्ालर्क सलिलतबाट तोलकएका ्वा अलधकार प्रत्र्ार्ोिन गररएका अन्र् काि 

गनने ।
५. मेिलमिाप केन्दद्रमा हुनु पनने आ्धािभूि्त सलुव्धाहरू : ििेलििाप केन्द्रिा दहेार् 

बिोलििका आधारभतू सलु्वधा रहने्छन ्:
 (क) ििेलििाप सत्र सञ्चािनका िालग गोपनवीर् र सरुलक्षत स््थान,
 (ख) ििेलििापकता्य, ल्व्वादका पक्ष ए्ंव सरोकार्वािाको सलु्वधाको िालग 

ििेलििाप कक्षिा आ्वश्र्क कुससी, टेबि िगार्त पर्ा्यप्त स््थान,
 (ग) सचूवीकृत ििेलििापकता्यको नाि, ठेगाना र फोटो सलहतको सचूवी र ििेलििाप 

केन्द्रको साईन बोड्य,
 (घ) ल्व्वादका पक्षको िालग स््वच््छ लपउने पानवी त्था िौचािर्,
 (ङ) ल्व्वाद दता्य लन्वेदनको फारि र ल्व्वाद दता्य गनने रलिष्टर, ििेलििापकता्य 

रोिेको रेकड्य राख्नको िालग फारि, दोस्ो पक्षिाई िानकारवी गराउने फारि, 
ििेलििापकता्यिाई िानकारवी गराउने फारि, सहिलत–पत्रको फारि, 
प्रगलत प्रलत्वेदन फारि, अलभिेख राख्ने रलिष्टर िगार्तका अन्र् िसिन्द 
िगार्तका सािग्वीहरु । 

परिच््ेछद– ३
मेिलमिाप सेवाको व्र्वस््थापन

६. लववाद द्ता्य :
 (१) न्र्ालर्क सलिलतको क्षेत्रालधकार लभत्रका ल्व्वाद सिाधानको िालग न्र्ालर्क 

सलिलत ्वा न्र्ालर्क सलिलतिे तोकेको स््थानिा दता्य हुने्छन ्।
 (२) उपदफा (१) बिोलिि न्र्ालर्क सलिलतिे ल्व्वादका प्र्थि पक्ष बसोबास गनने 

्वडािा रहकेो ििेलििाप केन्द्रिा सिते लन्वेदन दता्य गन्य सक्ने गरवी लनण्यर् गन्य 
सक्ने्छ । 

 (३) उपदफा (१) र (२) बिोलिि कुनै व्र्लतििे लिलखत नभ ैिौलखक रुपिा गनुासो/
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उिरुवी/लन्वेदन व्र्ति गरेिा त्र्सिाई लिलखत रुपिा उतार गरवी कार्ा्यिर् ्वा 
ििेलििाप केन्द्रिे लनिको सहवी्छाप गराई दता्य गनने व्र््वस््था लििाउने्छ । 

 (४) र्स दफा बिोलिि न्र्ालर्क सलिलतिा दता्य भएको लन्वेदन सो सलिलतिे 
ििेलििाप गनने प्रर्ोिनको िालग सम्बलन्धत ्वडािा रहकेो ििेलििाप 
केन्द्रिा पठाउने व्र््वस््था लििाउन ुपनने्छ ।

७. मेिलमिापक्ता्यको ्छनौट प्रलरिर्ा :
 (१) प्रत्रे्क ्वडािा कलम्तिा एक ििेलििाप केन्द्र रहने्छ । 
 (२) प्रत्रे्क ििेलििाप केन्द्रिा कलम्तिा ६ िना ििेलििापकता्य रहने्छन ्। 
  तर एउटा ििेलििाप केन्द्रिा सचूवीकृत भएका ििेलििापकता्यिे अन्र् 

ििेलििाप केन्द्रिा सचूवीकृत भ ैििेलििाप से्वा प्रदान गन्य चाहिेा त्र्स्तो 
ििेलििापकता्यिाई सचूवीकृत गरवी ििेलििाप से्वा सचुारु गन्य कुनै बाधा 
पनने्ैछन ।

 (३) पक्षिे रोिेको ििेलििापकता्यबाट ििेलििाप सम्बन्धवी कार््य सञ्चािन 
गररने्छ । 

 (४) गाउँपालिकाको  िखु्र् कार्ा्यिर् रहकेो स््थानिा सिते ििेलििाप केन्द्रको 
स््थापना गन्य सलकने्छ । 

 (५) र्ो कार््यल्वलध िाग ूहुदँा साल्वक दलेख स््थानवीर् ििेलििाप केन्द्रिा कार््यरत 
ििेलििापकता्य कार्ि ै   रहने्छन ्।

 (६) ल्व्वादको संख्र्ा बढ्न गई ्वा अन्र् कारणिे ििेलििापकता्यको संख्र्ा किवी 
भएिा कार्ा्यिर्िे उपदफा (२) िा उल्िेलखत संख्र्ाको अलतररति आ्वश्र्क 
संख्र्ािा ्थप ििेलििापकता्य सचूवीकृत गन्य कुनै बाधा पनने्ैछन ।

 (७) न्र्ालर्क सलिलतिे आफू सिक्ष दता्य भएका ्वा कार््यल्वलध बिोलिि तोलकएको 
स््थानिा दता्य भएका ल्व्वाद कुनै पलन ििेलििाप केन्द्रबाट ििेलििाप प्रलरिर्ा 
अपनाउने गरवी तोक्न सक्ने्छ ।

 (८) कार्ा्यिर्िे सचूवीकृत भएका ििेलििापकता्यको ल्व्वरण अनसुचूवी-२ 
बिोलििको ढाँचािा तर्ार गरवी कार्ा्यिर् त्था सम्बलन्धत ्वडाको ििेलििाप 
केन्द्रिा राख्ने व्र््वस््था लििाउने्छ । 

८. मेिलमिापको िालग मेिलमिापक्ता्यको ्छनौट :
 (१) ििेलििाप केन्द्रिा ल्व्वाद दता्य गराउने पलहिो पक्षिे ििेलििाप केन्द्रिा 
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रहकेो अनसुचूवी–२ बिोलिि तर्ार गररएको ििेलििापकता्यको सचूवीबाट 
ििेलििापकता्य ्छनौट गन्य पाउने्छन ्। 

 (२) उपदफा (१) बिोलिि ल्व्वादको पलहिो पक्षिे रोिेको व्र्लति बाहके 
दोस्ो पक्षिे ििेलििापकता्यको सचूवीिा नाि भएका अन्र् कुनै पलन 
ििेलििापकता्यिाई ्छनौट गन्य पाउने्छन ्। 

 (३) ल्व्वादका पलहिो र दोस्ो पक्षिे ििेलििापकता्य ्छनोट गरे पश्ात संर्ोिकिे 
्छालनएका दईु िना ििेलििापकता्यसँग सिन््वर् गरवी ििेलििापकता्यको 
सचूवीिा नाि उल्िेख भएका अन्र् ििेलििापकता्य िध्रे्बाट तेस्ो 
ििेलििापकता्यको ्छनौट गनु्य पनने्छ । 

 (४) ल्व्वादका पक्षिे ििेलििापकता्य ्छनौट गदा्य कुनै ल्व्वादको सम्बन्धिा 
न्र्ालर्क सलिलतको संर्ोिक ्वा कुनै सदस्र्को लनिवी सरोकार ्वा स््वा्थ्य 
गाँलसएको ्वा त्र्स्तो संर्ोिक ्वा सदस्र्को नाता लभत्रका व्र्लति ल्व्वादको 
पक्ष भएिा त्र्स्तो ििेलििापकता्यको सट्ािा अकको ििेलििापकता्य रोज्न 
पाउने्छन ्।

९. लववादका पषिको उपलस््थल्त :
 (१) ल्व्वादका पक्ष ििेलििाप केन्द्रबाट तोलकएको लिलत, स््थान र सिर्िा 

ििेलििापको िालग उपलस््थत हुनपुनने्छ । 
 (२) ििेलििापको िालग तोलकएको लदनिा द्ुवै पक्ष उपलस््थत भएपल्छ िात्र 

ििेलििापकता्यिे ििेलििापको प्रलरिर्ा अलघ बढाउन ुप्छ्य ।
 (३) ल्व्वादका पक्षिाई ििेलििापको िालग तोलकएको लदनिा ल्व्वादका पक्षिाई 

लनधा्यरण गरेको सिर् भन्दा पलहिा नै ििेलििाप कक्षिा ििेलििापकता्य 
उपलस््थत हुन ुपनने्छ ।

 (४) ििेलििापका िालग तोलकएको लदनिा कुनै एक पक्ष ्वा द्ुवै पक्ष उपलस््थत 
नभएिा ििेलििापकता्यिे सोहवी व्र्होरा िनाई अनसुचूवी–३ को ढाँचािा 
ििेलििाप केन्द्रिा प्रलत्वेदन सलहत लफता्य पठाई लदन ुपनने्छ ।

१०. मेिलमिाप सत्र सञ््चािन प्रलरिर्ा :
 (१) दफा ८ बिोलिि ्छनौट भएका तवीन िना ििेलििापकता्यिे ििेलििाप सत्र 

सञ्चािन गनने्छन ्। 
 (२) उपदफा (१) बिोलििका ििेलििापकता्यिाई ििेलििाप केन्द्रिा तोलकएको 
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लिलतिा उपलस््थत हुन संर्ोिकिे िानकारवी गराउने्छ । 
 (३) उपदफा (२) बिोलिि पलहिो ििेलििापकता्यिे ििेलििापकता्यको 

रुपिा काि गन्य असि्थ्यता दखेाएिा केन्द्रिे ल्व्वादको द्ुवै पक्षिार््य बाँकी 
ििेलििापकता्य िध्रे्बाट तवीन तवीन िना ििेलििापकता्य रोिवी  प्रा्थलिकता 
सिते तोक्न िगाउन ुपनने्छ ।

 (४) उपदफा (३) बिोलिि तोलकएका ििेलििापकता्यिार््य केन्द्रिे 
प्रा्थलिकतारििको आधारिा ििेलििाप सत्र सञ्चािन गन्य िगाउने्छ । 

 (५) ल्व्वादका द्ुवै पक्षिे एकै िना ििेलििापकता्यिाई ्छनौट गन्य सहिलत गरेिा 
एकिना ििेलििापकता्यिे िात्र पलन ििेलििाप प्रलरिर्ा सञ्चािन गन्य 
सक्ने्छन ्।  

 (६) ्छालनएका ििेलििापकता्यिे पक्षसँग सिन््वर् गरवी ििेलििाप सत्र सञ्चािन 
गनने लिलत र स््थान तर् गनु्यपनने्छ । 

 (७) ल्व्वादका पक्ष र ििेलििापकता्य प्ूव्य लनधा्यररत स््थान, लिलत र सिर्िा 
ििेलििाप सत्रिा उपलस््थत हुने व्र््वस््था संर्ोिकिे लििाउन ुपनने्छ।  

 (८) ल्व्वादका पक्ष उपलस््थत भसैकेपल्छ ्छालनएका ििेलििापकता्यिे 
ल्व्वादका पक्षिाई सरुलक्षत ििेलििाप कक्षिा गई ििेलििाप प्रलरिर्ा र 
ििेलििापकता्यको भलूिका बारे िानकारवी लदने र ििेलििाप सत्र सञ्चािन 
हुदँा पािन गनु्यपनने आधारभतू लनर्ि लनधा्यरण गरवी ििेलििाप प्रलरिर्ाका 
चरण अपनाउँद ैल्व्वाद सिाधान गन्य सहिवीकरण गनु्य पनने्छ ।

 (९) ििेलििाप सत्र आ्वश्र्कता अनसुार एक ्वा सो भन्दा बढवी पटक बस्न 
सक्ने्छ ।

 (१०) ल्व्वाद दता्य भएको ्वडा बाहके अन्र् कुनै ्वडािा सचूवीकृत भएका 
ििेलििापकता्यिाई सिते र्स दफा बिोलिि ििेलििाप केन्द्रिे न्र्ालर्क 
सलिलतसँग अनिुतवी लिई ििेलििापकता्यको रुपिा काि गनने व्र््वस््था 
लििाउन सक्ने्छ । 

११. मेिलमिापक्ता्यिे ध्र्ान लदनुपनने कुिाहरू : ििेलििापकता्यिे कार््यसम्पादन 
गदा्य दहेार्का ल्वषर्िा ध्र्ान लदन ुपनने्छ :

 (क) ििेलििाप सत्र सञ्चािन गदा्य उठेका ल्वषर् लटपोट गनने र त्र्सको अ्थ्य 
पक्षिाई ब्ुझाउने,
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 (ख) ल्व्वादिा लनण्यर् नलदने र आफूिाई लनण्यर्कता्य नभई ल्व्वाद सिाधान 
प्रकृर्ाको सहिकता्य सम््झने र ्छिफि/्वाता्य/सं्वादबाट ल्व्वाद सिाधानका 
िालग सहिवीकरण गनने,

 (ग) कुनै पक्षिाई िात, िालत, धि्य, ्वण्य, लिङ्ग, सम्प्रदार् ्वा रािनवीलतक आस््था 
्वा अन्र् कुनै आधारिा भदेभा्व नगरवी लनष्पक्ष र तटस््थ रहने,

 (घ) िान्व अलधकार, िौलिक हक, िान्व अलधकार र सािालिक न्र्ार्को 
ल्वषर्िा सं्वेदनिवीि रहने,

 (ङ) ििेलििाप सत्रको सिालप्त पल्छ सहिलत बाहके िेखकेा अन्र् लटपोट सम्बन्धवी 
सािग्वी नष्ट गरवी गोपनवीर्ता कार्ि गनने,

 (च) कुनै काननूवी िलटिता आएिा कार्ा्यिर् ए्ंव न्र्ालर्क सलिलतको सहर्ोगिा 
ल्विषेज्ञसँग परािि्य लिएर िात्र काननूसम्ित रुपिा पक्षबवीच सहिलत गराउने, 

 (्छ) ल्व्वादका पक्षिाई ििेलििापकता्य रोज्न िगाउँदा ििेलििाप केन्द्रबाट हुने 
ल्व्वाद सिाधानका प्रकृर्ाका सम्बन्धिा सम्बलन्धत पक्षिाई संर्ोिकिे 
र््ेथष्ट िानकारवी गराउने ।

१२. सहमल्तपत्र ्तर्ाि गनु्य पनने :
 (१) ििेलििापकता्यिे ल्व्वादका पक्षिे ल्व्वादको ल्वषर्िा सहिलत गरेिा 

अनसुचूवी–४ बिोलििको ढाँचािा तवीन प्रलत सहिलत पत्र तर्ार गनु्य पनने्छ ।
 (२) उपदफा (१) बिोलिि तर्ार भएको सहिलतपत्रिा ल्व्वादका पक्ष त्था 

ििेलििापकता्यिे सहवी्छाप गरवी ििेलििाप केन्द्रिा ब्ुझाउन ुपनने्छ ।
 (३) उपदफा (१) बिोलिि तर्ार भएको सहिलतपत्रको एक एक प्रलत 

ििेलििापकता्यिे ििेलििाप गनने पक्षिाई तत्काि उपिब्ध गराउन ुप्छ्य । 
 (४) सहिलत पत्रको तेस्ो प्रलतिाई लििापत्र र ििेलििाप सहिलत कार्ा्यन््वर्न गनने 

प्रर्ोिनका िालग ििेलििाप केन्द्रिे न्र्ालर्क सलिलत सिक्ष पठाउन ुपनने्छ । 
 (५) सहिलत कार्ा्यन््वर्न गन्य लन्वेदन सा्थ कुनै पक्ष न्र्ालर्क सलिलत सिक्ष 

उपलस््थत भएिा ्वा ििेलििाप केन्द्रबाट सहिलतपत्र प्राप्त भएिा न्र्ालर्क 
सलिलतिे सम्बलन्धत पक्षसँग ब्ुझवी सहिलतपत्र/लििापत्रिा िेलखएको व्र्होरा 
ठवीक ्छ भन्ने प्रिालणत भएिा उति लिखतिा न्र्ालर्क सलिलतका सदस्र्िे 
सहवी्छाप गरवी लििापत्रको रुपिा अनिुोदन गरवी त्र्सिाई कार्ा्यन््वर्नको 
िालग सम्बलन्धत पक्षिाई आदिे लदन ुपद्य्छ । 
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 (६) उपदफा (५) बिोलिि अनिुोदन भएको सहिलतपत्र कार्ा्यन््वर्नको िालग 
न्र्ालर्क सलिलतिे सो सहिलत पत्र कार््यपालिकािा पठाउन ुपद्य्छ । 

 (७) उपदफा (५) बिोलिि प्राप्त सहिलतपत्र कार्ा्यिर्िे कार्ा्यन््वर्नको िालग कुनै 
लनकार् ्वा संस््थािा पठाउन ुपनने भएिा सहिलतपत्रको व्र्होरा बिोलिि गन्य 
सम्बलन्धत लनकार्िा िेखवी पठाउन ुपनने्छ ।

 (८) र्स पररच््ेछद बिोलिि ििेलििापद्ारा ल्व्वाद सिाधान गदा्य ििेलििापकता्य 
लनर्लुति भएको लिलतिे तवीन िलहनालभत्र सम्पन्न गररसक्न ुपनने्छ ।

१३. लववादमा पषििार््य जानकािधी लदनेः
 (१) र्स कार््यल्वलध बिोलिि ििेलििाप केन्द्रबाट ल्व्वादिा ििेलििाप भएिा 

्वा ििेलििाप हुन नसकेिा सोहवी कुरा उल्िेख गरवी सम्बलन्धत पक्षिाई 
संर्ोिकिे िानकारवी लदन ुपनने्छ ।

 (२) ििेलििाप हुन नसकेका ल्व्वादका पक्षिाई तारेख तोकी उति ल्व्वादिा अन्र् 
प्रकृर्ा अपनाउन दता्य भएको लन्वेदन सलहतका सम्पणू्य कागिात ििेलििाप 
केन्द्रको संर्ोिकिे न्र्ालर्क सलिलत सिक्ष पठाउन ुपनने्छ । 

परिच््ेछद– ४
मेिलमिापका सम््बन्द्धमा गाउँपालिकाको काम, क्त्यव्र् ि अल्धकाि

१४. गाउँपालिकाको मेिलमिाप सम््बन्द्धधी काम, क्त्यव्र् ि अल्धकाि : ििेलििाप 
से्वा ल्वस्तार र ल्वकासका िालग गाउँपालिकाको काि, कत्यव्र् र अलधकार दहेार् 
बिोलिि हुने्छ :

 (क) स््थानवीर्स्तरिा ििेलििाप से्वा ल्वस्तार र ल्वकास सम्बन्धिा ्वालष्यक र्ोिना 
ए्ंव कार््यरिि तिु्यिा र कार्ा्यन््वर्न गनने,

 (ख) ििेलििापबाट भएको सहिलत–पत्रको अलभिेख राख्ने र सो सम्बन्धवी 
कार््यरििको िालग आ्वश्र्क बिेट ल्वलनर्ोिन गनने,

 (ग) ििेलििाप से्वा सञ्चािनका िालग ििेलििाप केन्द्र स््थापना र आ्वश्र्क 
भौलतक सािग्वी र िसिन्द व्र््वस््थापन गनने, 

 (घ) ििेलििाप सम्बन्धवी तालििका िालग सहभागवीको ्छनौट गनने र गैरसरकारवी 
संस््था त्था अन्र् लनकार्सँग सिन््वर् गनने त्था तालिि आर्ोिना गन्य 
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प्राल्वलधक, आल्थ्यक त्था आ्वश्र्क सहर्ोग परु ्र्ाउने, 
 (ङ) तोलकएको र्ोग्र्ता परूा भएका र कम्तवीिा ४० घण्टा (६ लदन) को 

आधारभतू ििेलििाप तालिि प्राप्त गरेका ििेलििापकता्यिाई िप्थ गराई 
ििेलििापकता्यको सचूवीिा सचूवीकृत गनने,

 (च) एक ्वष्य भन्दा अगालड ििेलििाप सम्बन्धवी आधारभतू तालिि लिएका 
व्र्लतििाई सचूवीकृत गनु्य अलघ तोलकएको पाठ्र्रिि बिोलििको पनुता्यिगवी 
तालिि लिएर सचूवीकृत हुन पाउने व्र््वस््था लििाउने,

 (्छ) ििेलििापकता्यको रुपिा सचूवीकृत भएका ििेलििापकता्यिाई प्रत्रे्क ्वष्य 
ििेलििापकता्यको पनुता्यिगवी तालिििा सहभागवी हुने व्र््वस््था लििाउने,  

 (ि) ििेलििाप सम्बन्धवी प्रलिक्षक प्रलिक्षण लिएका व्र्लति ्वा काननू बिोलिि 
अलधकार प्राप्त लनकार्बाट तालिि लदने संस््थाको रुपिा सचूवीकृत भएका 
संस््थाबाट िात्र ििेलििाप सम्बन्धवी तालिि सञ्चािन गन्य पाउने व्र््वस््था 
लििाउने, 

 (्झ) न्र्ालर्क सलिलतको लनण्यर् ्वा ििेलििापको सहिलत बिोलिि न्र्ालर्क 
सलिलतबाट अनिुोदन भ ैलििापत्र भएका ल्वषर्को कार्ा्यन््वर्न गनने, गराउने र 
सहिलत कार्ा्यन््वर्नको अनगुिन र सिवीक्षा गनने, 

 (ञ) सरोकार्वािा अन्र् लनकार्बाट हुने अनगुिनको कार््यिाई सहर्ोग परु ्र्ाउने 
र अनसुचूवी-५ बिोलििको ढाँचािा अनगुिन अलभिेख तर्ार गनने,

 (ट) ििेलििाप केन्द्रको अनगुिन गनने, ििेलििाप से्वािाई सबैको पहुचँिा 
परु ्र्ाउन आ्वश्र्क कार््य गनने,

 (ठ) ििेलििापकता्यिाई ििेलििाप से्वा उपिब्ध गराए ्वापत पाररश्रलिक ्वा 
र्ातार्ात खच्य र भत्ाको व्र््वस््था गनने,

 (ड) ििेलििाप कोष खडा गनने र आ्वश्र्कता अनसुार ििेलििाप केन्द्र स््थापना 
र सञ्चािन गन्य कोषको प्रर्ोग गनने, 

 (ढ) ििेलििाप कोष सञ्चािन लनदनेलिका तर्ार गरवी कार््यन््वर्निा ल्र्ाउने त्था 
ििेलििापकता्यिाई प्रोत्सालहत गनने गलतल्वलध सञ्चािन गनने,

 (ण) िन्त्रािर्सँग सहकार््य गरवी ििेलििाप से्वािाई प्रभा्वकारवी बनाउन कार््य गनने । 
१५. मेिलमिाप केन्दद्र सरं्ोजकको काम, क्त्यव्र् ि अल्धकाि : ििेलििाप केन्द्र 

संर्ोिकको काि, कत्यव्र् र अलधकार दहेार् बिोलिि हुने्छ :
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 (क) ििेलििाप केन्द्रिा आएको लन्वेदन रलिष्टरिा दता्य गरवी, ल्व्वादका पक्षको 
नाि र ठेगाना, ्छनौट भएका ििेलििापकता्यको नाि र सम्पक्य  नं., ििेलििाप 
सत्र सञ्चािन लिलत, सहिलतपत्रको स्पष्ट खलु्ने गरवी अलभिेख राख्ने ए्ंव 
अन्र् कागिात सरुलक्षत राख्ने,

 (ख) ल्व्वादका पक्षिाई ििेलििाप केन्द्रको तफ्य बाट पत्राचार गनने,
 (ग) ल्व्वादका पक्षिाई ििेलििापकता्य रोज्न िगाउने, 
 (घ) पक्षिे रोिेका ििेलििापकता्यिाई िानकारवी गराउने र ििेलििापको िालग 

सहिलत लिने,
 (ङ) ििेलििापको सत्र सञ्चािन हुने लदन र सिर्को िानकारवी पक्ष र 

ििेलििापकता्यिाई लदने,
 (च) ििेलििाप केन्द्रिा आ्वश्र्क भौलतक र अन्र् सािग्वीहरु र न्र्नुति से्वा 

सलु्वधा सलुनलश्त गराउने,
 (्छ) ििेलििापको प्रलरिर्ािा सलम्िलित हुदँा ल्व्वाद सिाधान गन्य सहि हुने र 

ििेलििापको प्रलरिर्ािे ल्व्वाद सिाधानिा पानने सकारात्िक प्रभा्वको 
िानकारवी लदने,

 (ि) पक्षको ििेलििाप प्रलरिर्ाप्रलतको संिर् हटाउने र ििेलििापकता्यिे 
सहिवीकरण सम्बन्धको बारेिा पक्षको लिज्ञासा सम्बोधन गनने, 

 (्झ) ििेलििापकता्यको व्र्लतिगत ल्व्वरण सलहतको अलभिेख राख्ने,
 (ञ) ििेलििापकता्यिाई ििेलििापकता्यको रुपिा सचूवीकृत भएको कुराको 

िानकारवी गराउने । 
 (ट) ििेलििाप कक्ष र सत्र सञ्चािनको ्वाता्वरण बनाउने र सोको व्र््वस््थापन 

गनने,
 (ठ) सहिलत भएका ्वा हुन नसकेका ल्व्वादको अलभिेख राख्ने,
 (ड) ििेलििापको िालसक, चौिालसक त्था ्वालष्यक प्रगलत ल्व्वरण कार्ा्यिर्िा 

पठाउने, 
 (ढ) सहिलत नभएिा सहिलत हुन नसकेको कुराको लिलखत िानकारवी ल्व्वादका 

पक्षिाई लदने,
 (ण) सहिलत कार्ा्यन््वर्न गन्य न्र्ालर्क सलिलत र ्वडा कार्ा्यिर्बाट तोलकए 

बिोलििको लिम्ि्ेवारवी ्वहन गनने,
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 (त) कार्ा्यिर्िे तोकेका अन्र् कार््य गनने ।
१६. मेिलमिापक्ता्यको काम, क्त्यव्र् ि अल्धकाि : ििेलििापकता्यको काि, 

कत्यव्र् र अलधकार दहेार् बिोलिि हुने्छ :
 (क) ििेलििापको प्रलरिर्ािा गरवी सहिकता्यको हलैसर्तिे ल्व्वाद सिाधानिा 

सहर्ोग परु ्र्ाउने,
 (ख) ल्व्वाद सिाधान गन्य सहर्ोग गदा्य न्र्ार्ाधवीि, िध्र्स््थ ्वा काननूवी 

सल्िाहकारको भलूिका लन्वा्यह नगरवी सहिकता्यको िात्र भलूिका लन्वा्यह गनने,
 (ग) ििेलििाप सिवीक्षा बैठकिा सचूना बिोलिि सहभागवी हुने र ििेलििाप 

से्वािाई प्रभा्वकारवी बनाउन आफ्नो स्ुझा्व प्रस्ततु गनने,
 (घ) ििेलििापको ल्वकास र ल्वस्तारका िालग कार््यरत रहने,
 (ङ) सहिलत कार्ा्यन््वर्निा सहर्ोग परु ्र्ाउने,
 (च) ििेलििाप सत्र सहिवीकरण गदा्य डर, त्रास, द्वा्व र प्रभा्वबाट ितुि हुने र 

ल्व्वादका पक्षिाई पलन ितुि राख्ने,
 (्छ) िान्वअलधकार, िौलिक हक, सािालिक न्र्ार्को ल्वषर्िा सचते रहने, 
 (ि) आघातिा परेका ्वा िनोबैज्ञालनक रुपिा सिस्र्ािा रहकेा पक्षिाई 

िनोसािालिक परािि्यको िालग पठाउन ििेलििाप केन्द्र संर्ोिकिाई 
िानकारवी गराउने, 

 (्झ) ििेलििाप प्रलरिर्ािाई उलचत व्र््वस््थापन गनने र सहिलतको िालग पक्षिाई 
स््वतन्त्र रुपिा भलुिका लन्वा्यह गन्य लदने,

 (ञ) पक्षिाई ििेलििापको अनलुचत प्रर्ोगबाट हुने नोक्सानवीबाट बचाउन सचते 
रहने, 

 (ट) ििेलििाप ्वा ्वाता्यको सन्दभ्यिा ल्व्वादका पक्षबाट व्र्ति भएका कुराको 
गोपनवीर्ता कार्ि राख्ने,

 (ठ) ििेलििाप प्रलरिर्ा अपनाउँदा पलन पक्ष लिल्न सहित नभएिा ्वा सहिलत हुन 
नसकेिा सो कुराको ल्व्वरण तर्ार गरवी न्र्ालर्क सलिलतिाई लदने,

 (ड) अनसुचूवी-६ िा तोलकएको आचारसंलहताको पािना गनने ।
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परिच््ेछद – ५
लवलव्ध

१७. प्रालवल्धक सेवा उपिब््ध  गिाउने :
 (१) कार्ा्यिर् ए्वि ््वडा कार्ा्यिर्िे ििेलििापकता्यिाई आ्वश्र्क प्राल्वलधक 

से्वा उपिब्ध गराउने ्छ। 
 (२) कार्ा्यिर् ए्वि ् न्र्ालर्क सलिलतिे ििेलििापकता्यिाई ििेलििाप गराउने 

कार््यिा दक्षता ल्वकास गन्य आ्वश्र्क तालिि उपिब्ध गराउन आ्वश्र्कता 
अनसुार रालष्रिर् ्वा स््थानवीर् स्तरका गैर  सरकारवी  संस््था ्वा सिदुार्िा 
आधाररत संस््थािाई ए्वं ल्वज्ञिार््य पररचािन गन्य सक्ने्छ ।

१८. मेिलमिाप नल्तजाको अलभििेख व्र्वस््थापन :
 (१) कार्ा्यिर् ए्ंव ्वडा कार्ा्यिर्िे दता्य भएका ल्व्वाद त्था सिाधान भएका 

ल्व्वाद र ल्व्वादका पक्षको अलभिेख राख्न ुपनने्छ । ल्व्वादको लनरुपण भएको 
अ्वस््थािा ििेलििाप केन्द्रिा द्ुवै पक्षको र ििेलििापकता्यको हस्ताक्षर 
सलहतको सहिलत पत्र सिते तर्ार पारवी राख्न ुपनने्छ । 

 (२) उपदफा (१) बिोलिि अलभिेख राख्नका िालग कार्ा्यिर्िे लनम्न अनसुारका 
फाराि तर्ार गनने्छ :
(क) ल्व्वाद दता्य पलुस्तका,
(ख) ल्व्वाद र ल्व्वादका पक्षको ल्व्वरण खलु्ने गरवी तोलकएको फारि,
(ग) लन्वेदन पत्रको फारि,
(घ) दोस्ो पक्षिाई िानकारवी गराउने फारि, 
(ङ) ििेलििापकता्य ्छनौट फारि, 
(च) ििेलििापकता्यिाई सचूना लदने फारि, 
(्छ) ििेलििाप केन्द्रिा पक्षको उपलस््थलतको अलभिेख फारि, 
(ि) सहिलत–पत्र फारि,
(्झ) ल्व्वाद अनगुिन फारि 
(ञ) कार्ा्यिर्िे तोकेका अन्र् फारि।

१९. मेिलमिाप गिाउन ्तालिम लिनुपनने : ऐनिे तोकेको र्ोग्र्ता पगुेका व्र्लतििे 
गाउँपालिकािा ििेलििाप गराउन कम्तवीिा ४० घण्टा (६ लदन) को आधारभतू 
ििेलििाप तालिि गरेको हुनपुनने्छ ।
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 (२) उपदफा (१) बिोलििको तालिि काननू बिोलिि अलधकार प्राप्त लनकार्िा 
सचूवीकृत भएको संस््था ्वा ििेलििापको आधारभतू प्रलिक्षक प्रलिक्षण प्राप्त 
व्र्लतिबाट कार्ा्यिर्िे तालिि लदने व्र््वस््था लििाउन ुपनने्छ । 

२०. मेिलमिाप ्तालिम लदने ससं््था स्ूचधीकृ्त हुनुपनने :
 (१) प्रचलित काननू बिोलिि अलधकार प्राप्त लनकार्िा सचूवीकृत भएका संस््थािार््य 

कार्ा्यिर्िे ििेलििाप तालिि लदन सचूवीकृत गनु्य पनने्छ ।   
 (२) कार्ा्यिर्िे ििेलििापको तालिि लदने संस््थािाई पररचािन गदा्य एकै 

कािका िालग एकभन्दा बढवी संस््थािाई लिम्ि्ेवारवी लदर्ने ्ैछन । 
 (३) उपदफा (१) बिोलििको तालिि सञ्चािन गनने सचूवीकृत संस््थािे तालििको 

िालग श्रोत व्र्लतिको रोष्टर तर्ार गनु्य पनने्छ ।
 (४) ििेलििाप सम्बन्धवी आधारभतू र अन्र् तालिि िन्त्रािर् ए्वि ्

कार््यपालिकाबाट स््ववीकृत पाठ्र्रिि बिोलिि सञ्चािन गनु्य पनने्छ ।
 (५) स््ववीकृत ििेलििापको पाठ्र्रिििा उलल्िलखत ल्वषर्िा तोलकएको प्रलरिर्ा 

अपनाई ििेलििापको तालिि सञ्चािन हुने्छ ।
 (६) कार्ा्यिर् ्वा ििेलििापको तालिि लदने संस््थािे ििेलििापको तालिि 

सम्पन्न गरेको प्रिाण पत्र लददँा सहभागवीिाई अनसुचूवी–७ बिोलििको 
प्रलतबधिता पत्रिा सहवी्छाप गराई कार्ा्यिर् ्वा संस््थाको अलभिेख राख्ने 
व्र््वस््था लििाउन ुराख्न ुपनने्छ ।

२१. आ्चािसलंह्ताको पािना : र्स कार््यल्वलधको अनसुचूवी–६ बिोलििको 
आचारसंलहता सबै ििेलििापकता्यिे पािन गनु्यपनने्छ ।

२२. शप्थ : ििेलििापकता्यिे र्स कार््यल्वलध बिोलिि लनष्ाप्ूव्यक काि गनने िप्थ 
लिन ु पनने्छ । ििेलििापकता्यको हलैसर्तिे संिग्न हुन चाहने र्ोग्र्ता पगुेका 
ििेलििापकता्यिाई न्र्ालर्क सलिलतका संर्ोिकबाट अनसुचूवी–८ बिोलििको 
िप्थ लिएपल्छ ििेलििाप केन्द्रिा ििेलििापकता्यको रुपिा सचूवीकृत गररने्छ ।

२३. आ्चािसलंह्ता ि शप्थको अनुगमन :
 (१) ििेलििापकता्यिे आचारसंलहता अनकूुि काि गरे ्वा नगरेको र 

ििेलििापकता्यको रुपिा लिएको सप्थको सम्बन्धिा न्र्ालर्क सलिलत र 
कार््यपालिकािे अनगुिन गनने्छन ्। 

 (२) आचारसंलहता पािना नगरेको भन्ने उिरुवी परेिा न्र्ालर्क सलिलतिे सम्बलन्धत 
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ििेलििापकता्यिाई उिरु्वािाको नाि गोप्र् राखवी उिरुवी सम्बन्धिा 
स्पष्टवीकरण लदन सात लदनको सिर् लदर््य लिलखत रूपिा िानकारवी लदन ुपनने्छ । 

 (३) उपदफा (२) बिोलििको सिर् लभत्र स्पष्टवीकरण प्राप्त नभएिा ्वा प्राप्त 
स्पष्टवीकरण लचत् बझु्दो नभएिा न्र्ालर्क सलिलतिे आचारसंलहता उल्िंघनको 
कार्वाहवी अलघ बढाउने ्छ । 

 (४) उपदफा (३) बिोलिि आचारसंलहता उल्िङ्घन गरेको ठहर न्र्ालर्क 
सलिलतिे सम्बलन्धत ििेलििापकता्यिाई सचते गराउन, केहवी सिर्को िालग 
ििेलििापकता्यको काि गन्य बन्दिे िगाई नलसहत लदन ्वा ििेलििापकता्यको 
सचूवीबाट हटाउने आदिे गन्य सक्ने्छ ।

 (५) न्र्ालर्क सलिलतिे गरेको आचारसंलहता उल्िङ्घनको कार्वाहवी ्वा सिार्िा 
लचत् नब्ुझ ेसम्बलन्धत ििेलििापकता्यिे कार््यपालिका सिक्ष पनुरा्वेदन गन्य 
सक्ने्छन ्।

 (६) आचारसंलहता र िप्थको सम्बन्धिा न्र्ालर्क सलिलतको लनण्यर् उपर 
पनुरा्वेदन परेिा कार््यपालिकाको लनण्यर् अलन्ति हुने्छ ।

२४. पषििार््य मेिलमिापको परिणाम ्बाध्र्कािधी हुने : ििेलििापिा भएको 
सहिलत ल्व्वादका पक्ष र संिग्न सरोकार्वािाको लनलम्त बाध्र्ात्िक हुने्छ । उति 
सहिलत कार्ा्यन््वर्न गन्य ल्व्वादका पक्ष र सरोकार्वािा बाध्र् हुने्छन ्।

२५. सहमल्त कार्ा्यन्दवर्न :
 (१) ििेलििाप केन्द्रिा सहिलत भ ैलििापत्र भएको लिलतिे ३० (तवीस) लदनलभत्र 

सम्बलन्धत पक्षिे त्र्स्तो लििापत्र कार्ा्यन््वर्न गनु्य पनने्छ ।
 (२) उपदफा (१) बिोलििको अ्वलधलभत्र सम्बलन्धत पक्षिे उपदफा (१) बिोलिि 

लििापत्र कार्ा्यन््वर्न नगरेिा कार्ा्यिर्िे प्रचलित काननूवी कार््यल्वलध अपनाई 
लििापत्रको कार्ा्यन््वर्न गराउने्छ । 

 (३) उपदफा (२) बिोलिि लन्वेदन प्राप्त भएिा स््थानवीर् सरकार सञ्चािन ऐन, 
२०७४ को दफा ५२ (१) बिोलिि कार््यपालिकािे न्र्ालर्क सलिलतबाट 
भएको र्सै कार््यल्वलधको दफा १२ बिोलिि सहिलत भए बिोलििको 
लििापत्र ्वा स््थानवीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा 
(२) बिोलिि भएको लनण्यर्को कार्ा्यन््वर्न गनने गराउने ्छ ।  
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२६. मेिलमिापको िोगो ि केन्दद्रको ्बोर््यको व्र्वस््था :
 (१) ििेलििापको िोगो अनसुचूवी–९ बिोलिि हुने्छ र सो िोगोको प्रर्ोग 

दहेार्को अ्वस््थािा गररने्छ :
(क) ििेलििाप केन्द्रको बोड्यिा,
(ख) ििेलििाप गदा्य प्रर्ोग हुने व्र्ानरिा,
(ग) कार््यरििको प्रबधि्यन गनने कार््यरिि सञ्चािन गदा्य,
(घ) ििेलििाप सम्बन्धवी ल्वलभन्न कृर्ाकिाप सञ्चािन गदा्य । 

 (२) ििेलििाप केन्द्रको बोड्य अनसुचूवी–१० बिोलििको हुने्छ ।
२७. परि्चर्पत्र सम््बन्द्धधी व्र्वस््था : कार्ा्यिर्िे सचूवीकृत ििेलििापकता्यिाई 

अनसुचूवी–११ बिोलििको ढाँचािा पररचर्पत्र लदने्छ ।
२८. प्रोत्साहन पुिस्कािको व्र्वस््था : कार्ा्यिर्िे न्र्ालर्क सलिलतको लसफाररसिा 

ििेलििाप कार््यरिििा उल्िेखनवीर् र्ोगदान लदने ििेलििाप केन्द्र, संघसंस््था त्था 
ििेलििापकता्यिाई उलचत प्रोत्साहन परुस्कार प्रदान गन्य सक्ने्छ ।

२९. कार््यलवल्धको प्रर्ोग : गाउँपालिका लभत्र ििेलििाप कार््यरिििाई सचुारु र 
सिन््वर्ात्िक रुपिा सञ्चािन गरवी स््थानवीर्स्तरिा सािालिक सद्ा्व, आपसवी 
सहर्ोग र ितै्रवीपणू्य परम्परािाई प्रबधि्यन गन्य र्ो कार््यल्वलधको प्रर्ोग हुने्छ ।

३०. प्रल्तवेदन पेश गनु्य पनने : कार्ा्यिर्िे लिल्िा सिन््वर् सलिलत, प्रदिे त्था 
िन्त्रािर्िा अनसुचूवी–१२ बिोलििको प्रलत्वेदन तर्ार गरवी पठाउन ुपनने्छ । 

३१. कार््यलवल्धको व्र्ाख्र्ा गनने वा ्बा्धा अर््काउ फुकाउने अल्धकाि : 
कार््यल्वलधको कार्ा्यन््वर्नको लसिलसिािा कुनै लद्ल्वधा हुन गएिा सोको व्र्ाख्र्ा 
्वा बाधा अड्काउ फुकाउने अलधकार कार््यपालिकािाई हुने्छ ।
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अनसुचूवी–२
(दफा ८ को उपदफा (१) सँग सम्बलन्धत)

ििेलििाप केन्द्र
गा.पा. द्ेवघाट ्वडा नं....लिल्िाः तनहूँ

मेिलमिापक्ता्यको स्ूचधी

रि.सं. नाि, ्थर ठेगाना फोटो सम्पक्य  नं.
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अनसुचूवी–३

दफा ९ (४) सँग सम्बलन्धत

मेिलमिापक्ता्यको प्रल्तवेदन

................... ििेलििाप केन्द्र,

द्ेवघाट गाउँपालिका

प्र्थि पक्ष श्रवी........................ र दोस्ो पक्ष श्रवी........................ भएको ..................

.............. ल्व्वादिा ििेलििाप गराउन हािवीिाई लिलत .......... गते ििेलििापकता्यको 

रुपिा रोलिएकोिा ििेलििापको प्रकृर्ा अपनाई ििेलििाप गराउँदा पक्ष लिल्न िञ्िरु 

नभएकािे।ििेलििापको िालग तोलकएको लदनिा पक्ष अनपुलस््थत भएकािे ििेलििाप 

हुन नसकेको व्र्होराको र्ो प्रलत्वेदन पेि गरेका ्छौं । 

लववादको प्र्थम पषि :                         लववादको दोस्ो पषि :

नािः नािः

सहवी्छापः सहवी्छापः

मेिलमिापक्ता्यः

नािः दस्तखतः

नािः दस्तखतः

नािः   दस्तखतः
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अनसुचूवी–४
(दफा १२(१) सँग सम्बलन्धत)

सहिलत–पत्रको ढाँचा
ििेलििाप केन्द्र

गा.पा.।न.पाः..........................्वडा नं. ...................... लिल्िाः........................
सहमल्त पत्र

ल्व्वादको लबषर्ः.......................................................................।
.................. लिल्िा ............................. गाउँपालिका  ........... ्वडा नं......बस्ने 
्वष्य ................... को श्रवी ..............................................र ..................... लिल्िा 
............................ ....................गाउँपालिका..... ्वडा नं......... बस्ने ्वष्य ........ को 
श्रवी ..........................................बवीच उलल्िलखत लबषर्िा असि्झदारवी भई लसि्यना 
भएको ल्व्वादिा ििेलििापको िालग र्स ििेलििाप केन्द्रिा प्राप्त भएको हुनािे दबैु 
पक्षिाई राखवी ििेलििाप प्रलरिर्ाद्ारा लिलत .... ।.......। .... गतेिा ्छिफि गराउँदा 
तपलसिका बूँदािा हािवी दबैु पक्षको लचत् बझु्दो सहिलत भएकोिे सहित भएको बूँदािाई 
लनष्ाप्ूव्यक पािना गनने गरवी ििेलििापकता्यको उपलस््थलतिा रािवी खिुवीिे र्ो सहिलत 
पत्रिा सहवी ्छाप गरवी लिर्ौ।ँलदर्ौ ँ। 
१..............................................................................................................
२..............................................................................................................
३..............................................................................................................
४..............................................................................................................
सहम्त हुने पषिहरूः
पलहिो पक्ष    दोस्ो पक्ष
नािः    नािः
ठेगानाः     ठेगानाः
हस्ताक्षरः                           हस्ताक्षरः
मेिलमिापक्ता्य       
नािः
ठेगानाः
हस्ताक्षरः

नािः
ठेगानाः
हस्ताक्षरः

नािः
ठेगानाः
हस्ताक्षरः

  
ईलत सम्बत.्............... साि .............. िलहना ............. गते.................रोि िभुि ्।
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अनसुचूवी–६
(दफा १६ (ड) सँग सम्बलन्धत)

द्ेवघाट गाउँपालिकािा सचूवीकृत ििेलििापकता्यको आचारसंलहता
मेिलमिापक्ता्यको आ्चाि सलंह्ता-२०८०

१. मेिलमिापक्ता्यको पेशाग्त आ्चिण :
 (क) नेपािको संल्वधान, अन्र् प्रचलित काननू र र्स कार््यल्वलध बिोलिि 

ििेलििाप सम्बन्धवी काि कार्वाहवी लनष्पक्ष रुपिे गनु्य पनने,
 (ख) कुनै पक्षप्रलत ्झकुा्व, आग्ह, प्ूवा्यग्ह ्वा सो दलेखने कुनै व्र््वहार गनु्य हुदँनै, 
 (ग) कुनै पक्षिाई डर, त्रास, ्झकु्र्ान ्वा प्रिोभनिा पारवी ििेलििाप गराउन हुदँनै, 
 (घ) ििेलििाप सम्बन्धवी काि कार्वाहवीको लसिलसिािा पक्षसँग आल्थ्यक त्था 

अन्र् स््वा्थ्यिन्र् कुनै काि कार्वाहवी ्वा िेनदने व्र््वहार गनु्य हुदँनै,
 (ङ) ििेलििापकता्यिे ल्व्वादको ल्वषर््वस्त ु्वा ल्व्वादका पक्षसँग अनलुचत ्वा 

िािसािपणू्य त्वरिे कुनै काि कार्वाहवी गनु्य हुदँनै, 
 (च) ििेलििापको काि कार्वाहवी ्वा ििेलििापको प्रलरिर्ािा िानािान त्रटुवी ्वा 

अलनर्लितता गनने, अना्वश्र्क रुपिा िम्ब्र्ाउने, लढिो गनने ्वा ििेलििाप 
सम्बन्धवी काि कार्वाहवीिा अलभरुचवी नदखेाउने िस्ता कार््य गनु्य हुदँनै,

 (्छ) ििेलििापको रिििा पक्ष र ििेलििापकता्यको ्ववीचिा भएका कुरा र पक्षको 
पररचर् िगार्त ििेलििापकता्यिाई िानकारवी हुन आएका तथ्र् गोप्र् 
राख्नकुा सा्ैथ पक्षको लहत प्रलतकूि हुने गरवी प्रकट गनु्य हुदँनै, 

 (ि) संल्वधान, प्रचलित काननू, सा्व्यिलनक नवीलत र अध्य न्र्ालर्क।न्र्ालर्क 
लनकार्को गररिा उच्च बनाउंद ैपक्षको सािालिक िर्ा्यदा र आत्िसम्िानिाई 
सम्िान पगु्ने कार््य गनु्य पद्य्छ। ल्व्वादका पक्षसँग ििेलििाप गराईलदए ्वापत 
ठेक्का ्वा प्रलतितिा पाररश्रलिक लनधा्यरण गाउँपालिकाको काननुिे तोकेको 
लसिािा रहवी पक्षसँगको सहिलत बिोलििको पाररश्रलिक स््ववीकार गनु्य पनने्छ ।    

१.१. मेिलमिाप सम््बन्द्धधी कार््यलवल्धको पािना गनु्य पनने :
 (क) ििेलििाप सम्बन्धवी कार््य संल्वधान, ऐन काननू र र्स कार््यल्वलध बिोलिि 

ििेलििाप प्रलरिर्ा सञ्चािन गनु्य पनने्छ, 
 (ख) कुनै सम््झौतािा ििेलििापद्ारा ल्व्वाद सिाधान गररने व्र््वस््था भएिा 
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त्र्स्तो ल्व्वाद सोहवी सम््झौतािा उल्िेख भएको कार््यल्वधवी अनरुुप गनु्य पनने्छ, 
 (ग) पक्ष ििेलििाप गन्य सहित भएिा ििेलििापकता्यिे सो व्र्होराको 

ििेलििापको लिखत खडा गरवी सहिलत भएका बूँदा र त्र्सको पररणािको 
बारेिा पक्षिाई स्पष्टसँग बताएर िात्र सो कागििा पक्षको सहवी्छाप गन्य िगाई 
आफ्नो सिते हस्ताक्षर गरवी  सहिलतपत्र तर्ार गनु्यप्छ्य। 

१.२. मेिलमिापक्ता्यको लजम्मेवािधी :
 (क) ििेलििाप भएिा सहिलतपत्रको कागि सलहत तोलकएको सिर् लभत्र 

ल्व्वादका पक्षिाई सम्बलन्धत लनकार्िा पठार्लदन ु पनने्छ । ििेलििाप हुन 
नसकेिा तोलकएको ढाँचािा गाउँपालिका सिक्ष प्रलत्वेदन पेि गनु्य पनने्छ, 

 (ख) ििेलििापको कार््यल्वलध अपनाउँदा द्ुवै पक्ष बवीच ििेलििाप गराउन 
नसलकएिा ििेलििापद्ारा ल्व्वाद सिाधान नभएको व्र्होराको लिलखत 
िानकारवी लदन ुपनने्छ ।

१.३. मेिलमिापक्ता्यको दालर्त्व : 
 (क) ििेलििापकता्यिे ल्व्वादको ल्वषर््वस्तिुा ्छिफि गनु्य अलघ ििेलििापको 

प्रलरिर्ािा अपनार्ने कार््यल्वलध, सहिलत ्वा लनष्कष्यिा पगु्ने काि पक्ष स््वरं्को 
भएको र ििेलििापकता्य सहिकता्यको भलूिकािा िात्र रहकेो कुरा िानकारवी 
गराउन ुप्छ्य,

 (ख) ििेलििापको प्रलरिर्ािा भए गरेका कार््य पक्षिे पलन गोप्र् राख्न ुपनने ल्वषर्, 
ििेलििापको प्रलरिर्ािा संिग्न भ ैलचत् नब्ुझिेा कुनै पलन सिर्िा अिग हुन 
पाउने ल्वषर्िा पक्षिाई िानकारवी गराउन ुपनने्छ, 

 (ग) ििेलििापकता्यको रुपिा ्छनोट भएको व्र्लतििे ििेलििापकता्य भई काि 
गन्य नचाहिेा आफुिे ्छनौटको सचूना पाएको सात लदनलभत्र सोको लिलखत 
िानकारवी सम्बलन्धत ्वडा कार्ा्यिर् ्वा ििेलििाप केन्द्रिाई लदन ुपनने्छ,

 (घ) ििेलििापकता्य ्छनौट भएको व्र्लतििे ििेलििाप गदा्य ितै्रवीपणू्य त्वरबाट 
ल्व्वाद सिाधान गन्य पक्षिाई स््वतन्त्र, तटस््थ र लनष्पक्ष भएर सहर्ोग गनु्य 
पनने्छ, 

 (ङ) ल्व्वादको ल्वषर््वस्त ुउपर ििेलििापकता्यको कुनै स््वा्थ्य लनलहत रहकेो भए 
्वा आफुिे स््वतन्त्र त्था लनष्पक्ष रुपिा काि गन्य नसक्ने प्रकृलतको ल्व्वाद 
भएिा ल्व्वादका पक्ष र ल्व्वाद पे्रलषत गनने लनकार्िाई लिलखत िानकारवी 
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गराउन ुपनने्छ, 
 (च) िैङ्लगक ल्वभदे, धि्य, िातिालत, आल्थ्यक स्तर ्वा रािनैलतक संिग्नताको 

आधारिा कुनै प्रकारको ्झकुा्व र प्ूवा्यग्ाहवी भा्वना नदखेाई ििेलििापिा 
संिग्न हुन ुपनने्छ र लनधा्यररत सिर्िा ििेलििाप कार््य सम्पन्न गन्य प्रर्ास गनु्य 
पनने्छ, 

 (्छ) ििेलििापकता्यिे प्राकृलतक स्ोत साधन सम्बन्धवी ल्व्वादिा र व्र्ापाररक 
प्रकृलतको ल्व्वादिा ििेलििापको प्रलरिर्ा, ल्वषर्गत दक्षता र तत्सम्बन्धवी 
अभ्र्ास त्था प्रचिनिाई िहत््व लदन ु पनने्छ र सािदुालर्क ल्व्वादिा 
ििेलििाप गदा्य सम्बलन्धत सिदुार्िा उपिब्ध ल्व्वाद सिाधान सम्बन्धवी 
परम्परा, अभ्र्ास र स््ववीकृत िान्र्तािाई ध्र्ान लदई लनष्पक्षता, ्वस्तलुनष्ता, 
स््वच््छता र न्र्ार्का लसधिान्तबाट सद्ैव लनदनेलित हुन ुपनने्छ, 

 (ि) ििेलििापकता्यिे आफै ििेलििाप प्रकृर्ािा संिग्न भएको ल्व्वादिा 
कुनै पलन पक्षको तफ्य बाट काननू व्र््वसार्वी, िध्र्स््थकता्य ्वा न्र्ार्ाधवीिको 
रुपिा संिग्न भ ैल्व्वाद सनु्ुवाई नगरवी सहिकता्यको िात्र भलूिका लन्वा्यह गनने 
र ििेलििापद्ारा भएको ल्व्वादको सिाधानिाई हारिवीतको रुपिा नलिन 
उत्पे्रररत गनु्य पनने्छ। 

२. मेिलमिापको ्तालिम प्रदान गन्य स्ुचधीकृ्त भिएको ससं््थाको दालर्त्वः 
ििेलििापको प्रलिक्षण गन्य अनिुतवी प्राप्त संस््थािे स््ववीकृत पाठ्र्रिि ििेलििाप 
सम्बन्धवी िान्र् लसधिान्तिाई पणू्य रुपिा पािन गरवी ििेलििाप सम्बन्धवी प्रलिक्षण 
सञ्चािन गनु्य पनने्छ । ििेलििापको प्रलिक्षण प्रदान गनने संस््थािे प्रलिक्षण पश्ात 
सम्बलन्धत व्र्लतििाई गाउँपालिकासँगको सिन््वर्िा ििेलििापको तालिि सम्पन्न 
गरेको प्रिाणपत्र प्रदान गनने्छ । ििेलििापको तालिि सञ्चािन गनने संस््थािे 
ििेलििापकता्य र स्व्यसाधारणिाई िलक्षत गरवी ििेलििाप से्वाको प्रभा्वकारवीताको 
्वारेिा प्रचार प्रसार गन्य गराउन र ििेलििाप से्वा प्रबधि्यन सम्बन्धवी आ्वश्र्क कार््य 
गनु्य पनने्छ ।  
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अनसुचूवी–७
(दफा २० को उपदफा (६) सँग सम्बलन्धत)

मेिलमिापक्ता्यको प्रल्तवद्ध्ता 

ि ................................... ििेलििापकता्यको आचारसंलहता र िप्थिा उलल्िलखत 
स्वै बूँदािाई स््ववीकार गरवी ििेलििापकता्यको रुपिा पािना र कार््य गन्य प्रलत्वधि ्ुछ । ि 
ििेलििापकता्यको रुपिा लनष्पक्ष र तटस््थ भलूिकािा रहद ैर्सका कत्यव्र्बाट कुनै लकलसििे 
पलन ल्वचलित हुने्ैछन । ििेै तालिििा लसकेका सवीपको प्रर्ोग गरवी ििेलििाप प्रलरिर्ा 
अपनाई ििेलििापकता्यको भलूिका लन्वा्यह गनने्ुछ । ििेलििापकता्यको आचारसंलहता र 
िप्थिा उल्िेलखत िब्द र भा्वनािाई उच्च नैलतक आदि्यको रुपिा पािन गन्य कलट्वधि 
हुने्ुछ । आचारसंलहताको उल्िंघनको ल्वषर्िा ि व्र्लतिगत रूपिा ि्वाफदहेवी भई तपलसि 
बिोलििको प्रलत्वधिता व्र्ति गद्य्ुछ :
१. ििेलििाप गदा्य ितै्रवीपणू्य त्वरबाट ल्व्वाद सिाधान गन्य पक्षिाई स््वतन्त्र त्था लनष्पक्ष 

तररकािे सहर्ोग गनने्ुछ । पक्षको लहतिाई स्वकोपरवी राखवी न्र्ालर्क प्रलरिर्ा प्रलतको 
लिम्ि्ेवारवी बाेध गददै ल्व्वादका पक्षिाई डर ्वा दबा्व ्वा अनलुचत प्रभा्वबाट ितुि 
राख्न सहिकता्यको भलूिकािा प्रस्ततु हुने्ुछ ।

२. सद्ैव पक्षको हक त्था दालर्त््विाई िहत््व लददं ै व्र्ापाररक प्रकृलतको ल्व्वादिा 
भए सो ल्वषर्को अभ्र्ास त्था प्रचिन, सिदुार्िा आधाररत संर्न्त्रबाट लसलि्यत 
ल्व्वादिा भए सम्बलन्धत सिदुार्िा उपिब्ध ल्व्वाद सिाधान सम्बन्धवी परम्परा, 
अभ्र्ास र स््ववीकृत िान्र्तािाई ध्र्ान लदई लनष्पक्षता, ्वस्तलुनष्ता, स््वच््छता र 
न्र्ार्का लसधिान्तबाट सद्ैव लनदनेलित हुने्ुछ ।

३. ििेै िैङ्लगक, िातिालत, आल्थ्यक, रािनैलतक ्वा अन्र् र्स्तै कुनै आधारिा कुनै 
प्रकारको ्झकुा्व र प्ूवा्यग्ाहवी भा्वना नदखेाई ििेलििापिा संिग्न हुने्ुछ र लनधा्यररत 
सिर्िा ििेलििाप कार््य सम्पन्न गन्य प्रर्ास गनने्ुछ ।

४. ल्व्वादका पक्षसँग व्र्लतिगत सम्बन्ध भए ििेलििाप िरुु गनु्य अलघ पक्षिाई 
िानकारवी गराउने्ुछ ।

५. ल्व्वादको ल्वषर््वस्त ु उपर िरेो कुनै स््वा्थ्य लनलहत रहकेो भए पक्षिाई िानकारवी 
गराई लनििे अनिुलत लदएिा ्वाहके ििेलििाप प्रलरिर्ा्वाट अिग भई न्र्ालर्क 
सलिलतिार््य िानकारवी गराउने्ुछ । 

फाेटाे
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६. द्ुवै पक्षको िानकारवीिा िात्र ििेलििाप कार््य प्रारम्भ गनने्ुछ र पक्षिाई िरेो भलूिका र 
ििेलििाप प्रलरिर्ाको ्वारेिा िानकारवी गराउँद ैद्ुवै पक्षिाई सिान रुपिा आ-आफ्ना 
कुरा राख्न िौका लदने्ुछ । 

७. ििेलििाप भएिा ्वा नभएिा ििेलििाप प्रलरिर्ािा भए गरेका कार््यको गोपलनर्ता 
कार्ि गनने्ुछ । सहिलत भई ्वा नभई लन्वेदन/उिरुवी लफता्य हुदँा ििेलििाप प्रलरिर्ाको 
रिििा आफुिे ्थाहा पाएको सचूना ्वा गरेको अनभु्व लनण्यर्कता्य सिते कसैिाई 
नभनवी पक्षको गोपलनर्ता सलुनलश्त गनने्ुछ ।

८. संल्वधान, काननू, न्र्ालर्क लनकार्को गररिा उच्च बनाउँद ैपक्षको सािालिक िर्ा्यदा, 
आत्िसम्िान र गररिािाई सम्िान पगु्ने कार््य गनने्ुछ । ल्व्वादका पक्षसँग ििेलििाप 
गराईलदए ्वापत ठेक्का ्वा प्रलतितिा पाररश्रलिक लनधा्यरण नगरवी काननूिे तोकेको 
सवीिािा रहवी पाररश्रलिक स््ववीकार गनने्ुछ ।  

९. सहिलत भएका बूँदा र त्र्सको पररणािको बारेिा पक्षिाई स्पष्टसँग बताएरिात्र 
सहिलतपत्रिा सहवी गन्य िगाउने्ुछ ।

१०. आफुिे ििेलििाप गरेको ल्व्वादिा त्र्सै ल्वषर्िा कुनै पलन पक्षको तफ्य बाट काननू 
व्र््वसार्वीको रुपिा प्रलतलनलधत््व गनने ्ैछन र न्र्ार्ाधवीि र िध्र्स््थकता्यको रुपिा 
संिग्न नरहवी तटस््थ बन्ने्ुछ । 

११. र्लद कुनै कारण्वस ्वा पररलस््थलतिन्र् कारणिे ििेलििापकता्यको रुपिा आचार–
संलहता पािना गन्य नसक्ने िागेिा आफुिाई सो ल्व्वादबाट अिग राख्ने्ुछ ।

१२. र्सिा उलल्िलखत प्रलत्वधिता, ििेलििापकता्यको आचार–संलहता र सप्थका कुनै 
बुँदाको उिङ्घन गरेिा ििाई ििेलििाप कार््यको िालग अर्ोग्र् भएको घोषणा 
गररएिा स््ववीकार गनने्ुछ ।

  

दस्तखतः–

नािः–

ठेगानाः

फोन नं.–

लिलतः–
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अनसुचूवी–८
(दफा २२ सँग सम्बलन्धत)

ििेलििापकता्यको िप्थपत्र

शप्थको ढाँ्चा

ि....................ईश्वरको नाििा । सत्र् लनष्ाप्ूव्यक ििेलििापकता्यको रुपिा िप्थ लिन््ुछ 
लक ििेै ििेलििाप सम्बन्धवी प्रलरिर्ाको लसिलसिािा कुनै पक्ष प्रलत िरिोिालहिा नराखवी, 
पक्षपात नगरवी, गोपलनर्ता र लनष्पक्षता कार्ि गददै काननू र न्र्ालर्क प्रलरिर्ा प्रलत सम्िान 
त्था सिप्यणको भा्वना राखवी काि गनने्ुछ । ििेै स््थानवीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४, 
प्रचलित काननू र ििेलििापकता्यिे पािन गनु्य पनने आचरणको पणू्य पािना गददै आफूिाई 
सलुम्पएको दालर्त््व र्िान्दारवीप्ूव्यक लन्वा्यह गनने्ुछ ।

िप्थ लिनेको :–     िप्थ गराउनेको :–
सहवीः       सहवीः 
नािः       नािः
पदः     

्छापः 

कार्ा्यिर्ः

लिलतः
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अनसुचूवी–९
(दफा २६ (१) सँग सम्बलन्धत)

मेिलमिापको िोगो
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अनसुचूवी–१०

(दफा २६ (२) सँग सम्बलन्धत)

मेिलमिाप केन्दद्रको ्बोर््य

....................... मेिलमिाप केन्दद्र

देवघाट गाउँपालिका

्वडा नं.  ..............................................

लिल्िा ...............................................
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अनसुचूवी–११

(दफा २७ सँग सम्बलन्धत)

मेिलमिापक्ता्यको परि्चर्–पत्र

....................गा.पा. को कार्ा्यिर्

्वडा नं....

ििेलििापकता्यको पररचर्पत्र

नािः

नेपािवी ना.प्र.नं.

तालिि प्राप्त गरेको लिलतः

सचूवीकृत भएको लिलतः

अ्वलधः                                                     ..................                                               

      प्रिालणत गनने 

फाेटाे
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